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DEMANDE DE REMBOURSEMENT DES FRAIS DE 

LIVRAISON 
 

Vous pouvez : soit saisir directement depuis votre pc une fois le formulaire téléchargé, soit 

l’imprimer et le remplir manuellement 

Document à renvoyer impérativement par mail à contact@brancafroid.fr 

Ou par courrier à :  SAS Branca Froid – ZA du Stiletto – Lot N° 14 – 20090 AJACCIO 

 

Merci de compléter le formulaire ci-dessous : 
 

N° de facture/commande :                                                                  

Date de la commande :                                       

Date de la réception :                                         
 

Commentaire :       

 

 

Date et signature client : 

 
 
 
IMPORTANT : Les frais de livraison vous seront remboursés soit sur la carte bleue avec laquelle vous avez effectué le 
règlement sur le site, soit par virement, merci de joindre un RIB à votre retour formulaire 
 

Espace réservé  

La demande de remboursement n’est éligible qu’aux produits signalés sur les pages du 

site. Elle interviendra qu’au-delà de la durée légale de rétractation soit après le 14 ème 

jours suivant l’achat. L’avoir et le remboursement seront édités à la même entête que la 

facture initiale. Elle intervient dans le cadre d’opération commerciale effectuée sur certain 

produit. 

mailto:contact@brancafroid.fr

