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Stand By Me

Enregistrement de
" utilisateur final

Guide d'enregistrement

@ Visibilité des dates de garantie sur le matériel

@ Un service clients dédié

standbyme.daikin.fr



Comment enregistrer votre unité ?

@& Avec un code de mise en service

Si votre installateur vous a donné un code de mise en (2) Faites défiler la page vers le bas et entrez le code de
service, ceci signifie qu'il a déja pré-enregistré votre mise en service que votre installateur vous a transmis
installation. dans le champ « Saisissez votre code », puis cliquez

, . ) sur le bouton « Suivant ».
@ Sur la page daccueil, cliqguez sur le bouton

« Enregistrez votre produit » affiché dans la partie @ Vérifiez I'exactitude des informations e votre
droite de la fenétre. compte et validez le tout, en cliquant sur le bouton
« Enregistrer ».

@ Votre installation Daikin

Code de mise en service : g
Modéle d'unité extérieure : N° de série: £
Modele de I'unité intérieure 1: N° de série : &

%
Modeéle de I'unité intérieure 2: N° de série : :
Modele de I'unité intérieure 3: N° de série: f
Modéle de I'unité intérieure 4 : N° de série : g

g
Modeéle du ballon d'eau chaude sanitaire : N° de série : B
Date d'installation : £
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Profitez de votre pompe a chaleur
avec la garantie 10 ans pieces

COMMENT FONCTIONNE L'OFFRE ?

COMMENT PROFITER
DE MES AVANTAGES?
Vous avez souscrit a notre offre sur

standbyme.daikin.fr et vous souhaitez faire
jouer la garantie pieces ?

I

Contactez l'installateur ou le mainteneur
qui assure l'entretien de votre installation.
Vous pourrez ainsi, grace a son
aide, obtenir un diagnostic
de la panne.

-

DIAGNOSTIC

Une fois le diagnostic réalisé,
l'installateur nous contacte en
fournissant le numéro de série
de votre équipement et nos équipes
vérifient avec lui la bonne
référence de piece a
commander.

Pour toutes vos questions, appelez notre service clients au 01 42 42 06 06 ou envoyez un e-mail a standbyme@daikin.fr

Daikin vérifie que votre machine est sous
garantie et qu'un entretien annuel a bien

Le rapport dentretien annuel pourra
étre téléchargé sur standbyme.daikin.fr

NAME

e .

SIGN IN

VERIFICATION
été réalisé sur votre produit.

par votre installateur.

Jal

LOGISTIQUE

Daikin envoie directement
la piece nécessaire a votre
installateur ou chez vous.

Daikin s'engage afin de vous garantir le plein usage de votre pompe
a chaleur. Grace a notre offre de garantie 10 ans, vous bénéficiez
de davantage de sérénité et d'un investissement sr et pérenne.

Vous vous inscrivez ainsi dans une économie circulaire éco-responsable.

Vous vous demandez comment fonctionne la garantie 10 ans
pieces ? Voici la procédure.

INTERVENTION

Votre installateur vous
contacte pour fixer une date
d'intervention.

C’EST REPARE!

Nous vous souhaitons de profiter
pleinement du confort apporté par

J

nos solutions, et vous remercions
de votre confiance.

Les équipes Daikin.

P"DAIKIN

tions doivent donc toujours étre vérifiées - Daikin Airconditioning France ne saurait engager sa responsabilité en cas d'erreur ou de mauvaise interprétation.
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Profitez de votre pompe a chaleur [
avec la garantie 10 ans pieces

COMMENT SOUSCRIRE A

*Produits éligibles :

PRODUITS ELIGIBLES

Vérifiez si votre produit est concerné
par l'offre.
La liste des pompes a chaleur Air / Eau
est disponible ci-dessous*.

TOANS

de garantie
L'OFFRE ?

TTT

L]
_— ||

ACTIVATION DE VOTRE COMPTE

Apres avoir activé votre compte,
vous Vérifiez vos informations personnelles
et les références produits.

N

Vous visualisez ensuite le e-package
Offre 10 ans de garantie
pieces.

e-

N
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ACTIVATION DE L'OFFRE

Vous sélectionnez le e-package
Offre 10 ans de garantie piéces
et procédez au paiement en
1 fois ou en 10 fois**.

ENREGISTREMENT
DE VOTRE INSTALLATION

Celle-ci doit étre enregistrée sur
la plateforme standbyme.daikin.fr
par votre installateur ou
directement par vous.

- Daikin Alth 3 R:ERGA-DV + EHBH-D6V / ERGA-DV + EHVH-D6V / ERGA-DV + EHVZ-D6V / ERLQ-C + EHBH-C / ERLQ-C + EHV(H/X)-CB / ERLQ-C + EHVZ-CB / ERLQ-C + EHS(H/X)-CB - Daikin Altherma 3 R ECH20 :

ERGA-DV + EHSH-P30/50D / ERGA-DV + EHSHB-P30/50D / ERGA-DV + EHSX-P30/50D / ERGA-DV + EHSXB-P30/50D - Daikin Altherma 3 H : EPGA-DV + EABH-D6V / EPGA-DV + EAVH-D6V / EPGA-DV + EAVZ-D6V - Daikin Altherma 3 H HT : EPRA-DV + ETBH-D6V /
EPRA-DV + ETVH-D6V / EPRA-DV + ETVZ-DEV - Daikin Altherma 3 H HT ECH20 : EPRA-DV + ETSX-P30/50D / EPRA-DV + ETSXB-P30/50D - Daikin Altherma M : EDLQ-CV3 / EBLQ-CV3 - Daikin Atherma R Hybrid : EVLQ-CV3 + EHYKOMB-AA2 + EHYHBH-AV32 - Daikin
Altherma H Hybrid : EJHA-AV3 + EHYKOMB-AA2 + EHYHBH-AV32 - Daikin Altherma R HT : ERSQ-AV1 + EKHBRD-ADV17 - Gammes triphasées - Daikin Altherma 3 H HT : EPRA-DW + ETBH-DOW /EPRA-DW + ETVH-D9W / EPRA-DW + ETVZ-D9W - Daikin Altherma
3 HHT ECH20 : EPRA-DW + ETSX-P30/50D / EPRA-DW + ETSXB-P30/50D - Daikin Altherma M Chaud seul : EDLQ-W1 - Daikin Altherma M Reversible : EBLQ-W1 - Daikin Altherma R HT : ERSQ-AY1 + EKHBRD-ADY17. **Si vous ne renouvelez pas annuellement votre
paiement, les conditions de garantie standards sappliqueront. La date de garantie débute a partir de la date de mise en service. Vous disposez de 6 mois apreés la date de mise en service pour enregistrer votre produit et bénéficier de notre offre.

Pour toutes vos questions, appelez notre service clients au 01 42 42 06 06 ou envoyez un e-mail a standbyme@daikin.fr

CONFIRMATION

Une fois le paiement effectué,
le décalage de garantie est effectif.
Vous le visualisez depuis votre

Daikin s'engage afin de vous garantir le plein usage de votre pompe
a chaleur. Grace a notre offre de garantie 10 ans, vous bénéficiez de
davantage de sérénité et d'un investissement sir et pérenne.

Vous vous inscrivez ainsi dans une économie circulaire éco-responsable.

Vous vous demandez comment souscrire a la garantie 10 ans
pieces ? Voici la procédure.

compte.

A SAVOIR

Notre offre est assujettie a la
souscription d’un contrat d’entretien
aupres de votre installateur ou

votre partenaire de service. Une
copie du rapport d’entretien pourra
étre demandée dans le cadre de
I'application de la garantie.

Les équipes Daikin.

P"DAIKIN

doivent donc toujours étre vérifiées - Daikin Airconditioning France ne saurait engager sa responsabilité en cas d’erreur ou de mauvaise interprétation.
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Contrat de
maintenance

COMMENT CA FONCTIONNE ?

FACTURATION
ANNUELLE

Payable a la
1facture /an reception de la
facture

1 visite annuelle

FACTURATION
MENSUELLE

1 portail dedie
1 er paiement par
cb, les suivants
sont

automatiques

1 facture / mois

A

Matériel entretenu

Hygiéne

Performance

1 visite annuelle

Facturation annuelle ou mensuelle
c'est vous qui choisissez

Remise de -15%
sur les
prestations du
contrat +
prestations
eventuelles hors
contrat

Remise de -15%
sur les
prestations du
contrat +
prestations
éventuelles hors
contrat + remise
supplémentaire
de -5%




Comment ¢a fonctionne ?

Extension de garantie

GARANTIE
LEGALE

2 ans pieces -> gratuite

GARANTIE
COMMERCIALE

Extension de garantie
valable uniquement avec

contrat d’entretien

3 ans pieces, 5 ans
compresseur
—Preuve d’entretien

GARANTIE
STAND BY ME

10 ans piéces
—Contrat Dakin
de 250 a
350€/10ans

— Contrat
garantie totale
Brancafroid




EXCLUSIONS DE GARANTIE DAIKIN

Sont exclus de la garantie les pieces d'usure, consommables, filtres, électrodes, sondes de
ionisation, gicleurs, tubes de recirculation, les pieces en verre, en plastique, les pieces de
carrosserie, les bacs de condensats, le fluide frigorigene, I'huile frigorifique, les
télécommande, les frais de manutention, les réparations/remplacements de piéces rendus
necessaires par un montage, une installation ou utilisation incorrecte des Produits (y
compris résultant d'un choix de produits inadaptés), les réparations/remplacements de
pieces faisant suite a un incendie, une inondation, des intempéries (foudre, gréle..) ou une
catastrophe naturelle, les combinaisons non standard d’appareils ou non autorisées par un
accord explicite de Daikin, les réparations/remplacements provogquées par une eau du
circuit hydraulique produisant de la corrosion, des boues, de I'entartrage, les modifications
de Produits, Pieces ou accessoires non realisées par les services Daikin, un mauvais
branchement, une alimentation électrique défectueuse, un défaut et/ou un manque
d’entretien, un assemblage et une mise en service reéalisés par un opérateur ne disposant
pas d’'une attestation de capacité, I'utilisation d'antigels non recommandés par Daikin, les
détériorations liees au transport n‘ayant pas fait 'objet de réserves valables.




